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بـــرای اینکـــه بتوانیـــد بـــه تمامـــی خدمـــات نهادهـــای مالـــی دسترســـی داشـــته 
باشـــید، بدیهـــی اســـت کـــه لازم اســـت تـــا هویـــت خـــود را بـــه تاییـــد آن هـــا برســـانید.
ـــه امکانـــات زیـــر دسترســـی  ـــا مارکتـــس مـــی توانیـــد ب ـــا احـــراز هویـــت در فورچون ب

داشـــته باشـــید:

واریز و برداشت سری�ع   

انجام معامله در حساب واقعی   

فعالیت در سوشال ترید )سرمایه گذار و مدیر حساب(   

دسترسی به پشتیبانی 6/24   

مراحل احراز هویت در فورچونا مارکتس
برای این منظور می توانید به ترتیب زیر عمل کنید:

مراجعه به پنل کاربری و تکمیل پروفایل   

تایید ایمیل   

ارسال مدارک تایید هویت   

بررسی وضعیت تایید مدارک   
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گام اول: تکمیل پروفایل کاربری
برای شروع وارد پنل کاربری شوید و از گزینه های موجود در منو، »پروفایل« 

را انتخاب کنید. سپس کلید »اطلاعات هویتی« را فشار دهید.
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در این فرم لازم است که اطلاعات زیر را تکمیل نموده و کلید »ذخیره تغییرات« 
را فشار دهید:

نام و نام خانوادگی   

ایمیل   

تاریخ تولد به میلادی   

کشور، استان و شهر محل سکونت   

آدرس پستی   

کد پستی   
در نظــر داشــته باشــید کــه در صــورت اســتفاده از »کــد معــرف« مــی توانیــد آن 

را در اینجــا وارد کنیــد و یــا آن را بــه یــک کــد معــرف جدیــد تغییــر دهیــد.
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گام دوم: تایید ایمیل کاربری
زمانــی کــه در بخــش »اطلاعــات هویتــی« ایمیــل خــود را وارد کردیــد، بــر روی 

کلیــد »تاییــد« در کنــار آن کلیــک کنیــد. 

با این کار یک ایمیل حاوی لینک فعال سازی به شما ارسال می شود که ظاهری 
مطابق با تصویر زیر دارد. 

برای تایید ایمیل بر روی کلید »Confirm Your Email«  کلیک کنید.
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گام سوم: ارائه مدارک تایید هویت
بـــرای تکمیـــل ایـــن مرحلـــه مجـــددا بـــه منـــو »پروفایـــل« برویـــد و گزینـــه 
»تاییـــد هویـــت« را انتخـــاب کنیـــد. در اینجـــا لازم اســـت کـــه تصویـــر یـــک مـــدرک 

شناســـایی )کارت ملـــی یـــا پاســـپورت( را بارگـــزاری کنیـــد.
توجــه داشــته باشــید کــه تصاویــر واضــح و خوانــا باشــند و در صــورت اســتفاده 
از کارت ملــی، تصویــر هــر دو ســمت آن را بارگــزاری کنیــد. ســپس بــا در دســت 
داشــتن آن مــدرک شناســایی، یــک تصویر ســلفی از خــود گرفتــه و ارائه نمایید.
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گام چهارم: پیگیری وضعیت تایید حساب
بــرای ایــن منظــور مجــددا به بخــش »پروفایل« در پنــل کاربری برویــد و گزینه 
»مــدارک« را انتخــاب نماییــد. بــا اینــکار مــی توانیــد وضعیــت تاییــد و یــا عــدم 

تاییــد آن هــا را مشــاهده کنیــد.

پــس از حصــول اطمینــان از تاییــد مدارک ارســال شــده می توانید با فشــردن 
کلیــد مشــخص شــده در تصــویvر زیــر )نمایــه کاربــری(، از وضعیــت تاییــد 

حســاب خــود نیــز مطلــع شــوید.

در نظــر داشــته باشــید کــه تیــم پشــتیبانی فورچونــا مارکتــس در تمامــی ایــن 
مراحــل در کنــار شــما خواهــد بــود تــا پاســخگوی ســوالات شــما باشــد.



شبکه های اجتماعی فورچونا مارکتس

راه های تماس با پشتیبانی

آپــارات

یوتیــوب

فیسبــوک

اینستاگرام)فارسی(

پشتیبانیتلگرام:
@ FortunaMarketsSupport

@FortunaMarketsSupport_IR

اینستاگرام)انگلیسی(

لینــکدین

تویـیـتـر

کانالتلگرام

ارتباط با ما

تلفنتماس:

+359)2(4928418

واتساپساپورت:
+447488818162

https://www.aparat.com/Fortunamarkets
https://www.youtube.com/@fortunamarkets/
https://www.facebook.com/fortunamarketsltd
https://www.instagram.com/fortunamarketsltd.fa
https://www.instagram.com/fortunamarketsltd.fa
mailto:https://t.me/FortunaMarketsSupport?subject=
http://t.me/@FortunaMarketsSupport_IR
https://www.instagram.com/fortunamarketsltd
https://www.linkedin.com/company/fortunamarkets
https://twitter.com/Fortunamarkets
https://t.me/fortunamarkets
tel:+359(2)4928418
tel:+359(2)4928418
https://wa.me/447488818162
https://wa.me/447488818162


پشتیبانی:
helpdesk@fortunamarkets.com 

بازاریابی:
marketing@fortunamarkets.com 

حقوقی:
legal@fortunamarkets.com 

فنــی:
tech@fortunamarkets.com 

سایرموارد:
info@fortunamarkets.com

ایمیل  دپارتمان های مختلف

آدرس ها

آدرس ثبت شده:
1st Floor, The Sotheby Building, Rodney Village, Rodney Bay, 

Gros-Islet, Saint Lucia

دفتر مرکزی:
Ulitsa “Akademik Boris Stefanov” 1700 ,35 Studentski 

Kompleks, Floor 2, Sofia, Bulgaria
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