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پس از تکمیل مراحل احراز هویت می توانید به قابلیت واریز و برداشت دسترسی 
داشته باشید و حساب معاملاتی خود را برای شروع معاملات سودآور شارژ کنید. 

تـا بـه آمـوزش تصویـری شـارژ حسـاب فورچونـا  در ایـن مقالـه قصـد داریـم 
مارکتـس بـا تتـر )TRC20( بپردازیم. در نظر داشـته باشـید که حداقل مبلغ 
شـارژ بـا ایـن روش 5$ اسـت و لازم اسـت کـه کارمـزد شـبکه بلاکچیـن را بـرای 

ایـن انتقـال پرداخـت نماییـد.

مراحل شارژ حساب فورچونا مارکتس با تتر
پیـش از هرچیـز لازم اسـت کـه در وبسـایت رسـمی بروکر فورچونـا مارکتس بر 
روی کلیـد "ورود" کلیـک کنیـد و بـا وارد کـردن ایمیل یا شـماره تلفن همراه و 

گـذرواژه، وارد پنـل کاربری خود شـوید.

سپس می توانید به ترتیب زیر عمل کنید:
ورود به بخش واریز به حساب 		

تکمیل اطلاعات تراکنش و انتقال TRC20 از کیف پول شخصی 		
پیگیری وضعیت پرداخت 		
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گام اول: دسترسی به بخش واریز به حساب
بــرای ایــن هدف کافی اســت که پــس از ورود به پنل کاربری فورچونا مارکتس، 

از گزینه های موجود در منو، بر روی گزینه »واریز وجه« کلیک کنید.

روش  روی  بـــه  رو  در  وجـــه«  »واریـــز  کلیـــد  روی  بـــر  توانیـــد  مـــی  حـــال 
فـــرم پرداخـــت رهنمـــون شـــوید. بـــه  تـــا  کلیـــک کنیـــد   USDT(TRC20(
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گام دوم: تکمیل اطلاعات تراکنش و انتقال تتر
در اینجا یک آدرس کیف پول برای شما به نمایش در می آید که لازم است آن 
را کپی کرده و برای انتقال تتر از کیف پول شخصی، مورد استفاده قرار دهید.

مطابق با تصویر زیر لازم است که مقصد این تراکنش را مشخص کنید که می 
تواند کیف پول شما در فورچونا مارکتس و یا هریک از حساب های معاملاتی 
شما باشد. همچنین مبلغ مورد نظرتان را در محل مربوطه وارد کرده و پس 

از تکمیل تراکنش، کد رهگیری )کد هش( مربوط به آن را وارد نمایید.
بارگــزاری رســید تراکنــش نیــز یــک گزینــه اختیــاری اســت. پــس از تکمیــل ایــن 

اطلاعــات کافــی اســت کــه کلیــد »اعمــال« را فشــار دهیــد.

کیف پول فورچوتا برای انتقال تتر

کیف پول یا یکی از حساب‌های معاملاتی شما

مقدار تراکنش واریز را مشخص کنید

کد هش را وارد کنید

آپلود اســکرین شات تراکنش
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گام سوم: پیگیری تراکنش واریز وجه
شــارژ حســاب بــا تتــر یکــی از روش هــای ســری�ع بــرای دسترســی بــه مارجیــن 
معاملاتی اســت و نهایتا پس از 5 دقیقه، تراکنش شــما بررســی شــده و نتیجه 

آن اعــام مــی شــود.
بــرای بررســی وضعیــت تراکنش کافی اســت کــه گزینه »تاریخچــه تراکنش ها« 
را انتخــاب کنیــد. همانطــور کــه مشــخص اســت، تراکنــش تــازه ثبــت شــده مــا

»در حال بررسی« است.

پس از تایید تراکنش در صورتی که مقصد این انتقال  »کیف پول فورچونا« باشد، 
می توانید با انتخاب گزینه مربوط به آن، مبلغ اضافه شده را مشاهده نمایید.
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در صورتــی کــه مقصــد تراکنــش واریــز را یکــی از حســاب هــای معاملاتــی خــود 
انتخاب کرده باشید نیز می توانید با انتخاب گزینه »حساب های معاملاتی«، 

مبلغ اضافه شــده را در موجودی حســاب مربوطه مشــاهده کنید.

در نظــر داشــته باشــید کــه تیــم پشــتیبانی فورچونــا مارکتــس در تمامــی ایــن 
مراحــل در کنــار شــما خواهــد بــود تــا پاســخگوی ســوالات شــما باشــد.

BUY SELL

WALLET CONNECTED
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سوالات متداول 
حداقل مبلغ واریز به حساب فورچونا مارکتس با تتر چقدر است؟

حداقـــل مبلـــغ شـــارژ حســـاب بـــا اســـتفاده از روش)USDT (TRC20، معـــادل 
ـــن  ـــر ای ـــاوه ب ـــه ع ـــند ک ـــته باش ـــت داش ـــد دق ـــران بای ـــد. کارب ـــکا می‌باش 5 دلار آمری

مبلـــغ، هزینـــه کارمـــزد شـــبکه بلاکچیـــن نیـــز بـــه عهـــده آن‌هـــا اســـت.

چه زمانی وجه واریزی به حساب فورچونا مارکتس اضافه می‌شود؟
پـس از تکمیـل تراکنـش و ثبـت اطلاعـات در داشـبورد کاربـری، فرآینـد تایید و شـارژ 
حسـاب معمولاً بین 1 تا 5 دقیقه زمان می‌برد. در صورت تاخیر بیشـتر، می‌توانید 

از طریق پشـتیبانی فورچونـا مارکتس پیگیری نمایید.

کد رهگیری )Transaction Hash( چیست و چرا باید وارد شود؟
کــد رهگیــری یــا Transaction Hash یــک شناســه‌ی منحصــر به‌فــرد بــرای تراکنــش در 
شــبکه بلاکچیــن اســت. بــا وارد کــردن ایــن کــد در فــرم واریــز فورچونا مارکتس، سیســتم 
به‌راحتــی می‌توانــد پرداخــت شــما را ردیابــی و تاییــد کنــد. این مرحله برای تســری�ع فرآیند 

تاییــد تراکنــش ضروری اســت.

چگونه می‌توانم وضعیت واریز خود را بررسی کنم؟
"تاریخچـــه  بخـــش  بـــه  کافیســـت  واریـــز،  تاییـــد  وضعیـــت  مشـــاهده  بـــرای 
بـــه  تراکنش‌هـــا  وضعیـــت  کنیـــد.  مراجعـــه  کاربـــری  داشـــبورد  در  تراکنش‌هـــا" 
صـــورت "در حـــال بررســـی"، "تاییـــد شـــده" یـــا "ناموفـــق" نمایـــش داده می‌شـــود.

اگر واریز انجام شود اما حساب شارژ نشود چه باید کرد؟
در صورتـــی کـــه تراکنـــش انجـــام شـــده امـــا پـــس از 5 دقیقـــه حســـاب شـــما شـــارژ نشـــد، 
ابتدا اطمینان حاصل کنید که کد رهگیری صحیح وارد شـــده اســـت. ســـپس با تهیه 
اسکرین‌شـــات از تراکنش و ارســـال آن به تیم پشـــتیبانی فورچونا مارکتس، موضوع 
را پیگیـــری نماییـــد. تیـــم پشـــتیبانی به ســـرعت درخواســـت شـــما را بررســـی خواهد کرد.



شبکه‌های اجتماعی فورچونا مارکتس

راه‌های تماس با پشتیبانی

آپــارات

یوتیــوب

فیس‌بــوک

اینستاگرام )فارسی(

پشتیبانی تلگرام: 
@‌FortunaMarketsSupport

@FortunaMarketsSupport_IR

اینستاگرام )انگلیسی(

لینــکدین

تویـیـتـر

کانال تلگرام

ارتباط با ما

تلفن تماس:

+359)2(4928418

واتس‌اپ ساپورت:
+447488818162

https://www.aparat.com/Fortunamarkets
https://www.youtube.com/@fortunamarkets/
https://www.facebook.com/fortunamarketsltd
https://www.instagram.com/fortunamarketsltd.fa
https://www.instagram.com/fortunamarketsltd.fa
mailto:https://t.me/FortunaMarketsSupport?subject=
http://t.me/@FortunaMarketsSupport_IR
https://www.instagram.com/fortunamarketsltd
https://www.linkedin.com/company/fortunamarkets
https://twitter.com/Fortunamarkets
https://t.me/fortunamarkets
tel:+359(2)4928418
tel:+359(2)4928418
https://wa.me/447488818162
https://wa.me/447488818162


پشتیبانی: 
helpdesk@fortunamarkets.com 

بازاریابی:
marketing@fortunamarkets.com 

حقوقی:
legal@fortunamarkets.com 

فنــی:
tech@fortunamarkets.com 

سایر موارد: 
info@fortunamarkets.com

ایمیل‌ دپارتمان‌های مختلف

آدرس‌ها

آدرس ثبت‌شده:
1st Floor, The Sotheby Building, Rodney Village, Rodney Bay, 

Gros-Islet, Saint Lucia

دفتر مرکزی:
Ulitsa “Akademik Boris Stefanov” 1700 ,35 Studentski 

Kompleks, Floor 2, Sofia, Bulgaria
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